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Pta. ‘Nuestra Sefiora de la Paz’

Apoyos para

del antiguo colegio ‘Nuestra
Seriora de la Paz’.
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LOURDES GARCIA
Desaparecida

Demasiados misterios.

Se cumplen tres

riense, Juan Antonio Sinchez.

ORTIZBERNAL
Capitan del Almeria

Un tanto para

Pescaderia meses sin noticias empezar el aio

Pescaderia cuenta con una Ayer se cumplieron tres me- José Ortiz, el almeriense del
nueva asociacion de vecinos ses de la desaparicién de Lour- Almeria ha sido el encarga-
¥ su primera reivindicacion des Garcia y ayer se conocia do de marcar el primer tan-
es la de recuperar el edificio la desaparicion de otro alme- to en la nueva etapa del equi-

po. Esperemos que sea sélo
el primero de muchos maés.

EL ESPANOL QUE HABLAMOS EL CALEIDOSCOPIO
FAUSTO
Lenguaje y cortesia (I) ROMERO-MIURA

Comienza el autor una serie dedicada a las formas respetuosas de hablar

ualquier hablante pretendera

siempre obtener la aprobacion

de sus oyentes, mantener su in-

terés, ser bien comprendido, y,
sobre todo, que su discurso sea eficaz.
Uno de los mecanismos que podemos em-
plear para conseguir tal eficacia es la cor-
tesia lingtiistica, entendido el término
en un sentido amplio: seremos corteses
en el uso de nuestra lengua cuando sea-
mos capaces de que quienes hablen con
nosotros se sientan cémodos y valorados
en la interlocucién. Pero, jcé6mo podemos
ser corteses a la hora de hablar?

En el didlogo, sea del tipo que sea -con-
versacion, entrevista, debate, ete.-, nos
encontramos siempre con unos interlo-
cutores que tienen derecho, exactamen-
te igual que todos nosotros, tanto a una
imagen positiva, que es su deseo de ser
entendidos, apreciados y aprobados por
los otros miembros que participan en la
interaccion, como a preservarse de una
imagen negativa, que consiste en la ne-
cesidad de salvaguardar su propio terri-
torio, de no ser molestados, ni de recibir
imposiciones por parte de sus oponentes;
nadie acepta de buen grado que se em-
plee con €l un lenguaje poco respetuoso
o amenazador; por ello, convendra, es-
pecialmente en situaciones conflictivas,
envolver lo dicho con estrategias de cor-
tesia que favorezcan la comunicacién, que
la hagan mas cémoda, natural y fluida.

Ni siquiera en el discurso politico, don-
de rigen otras normas diferentes de cor-
tesia, mucho mas permisivas, es eficaz una
excesiva agresividad; y no lo es, no tanto
—que también- por una cuestion estética,
cuanto porque un talante descortés pue-
de tener importantes consecuencias ne-
gativas en la actitud del piiblico receptor,
o sea de los futuros votantes. Podemos re-
cordar el ataque furibundo que contra la
tmagen negaliva de Gallardén, imagen
que obliga a los demas a preservar su pro-
pio territorio, tuvo el aspirante socialista
ala Alcaldia de Madrid, Miguel Sebastidn,
en mayo de 2007. Este ataque frontal a
la intimidad del candidato popular —por
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La cortesia da a
nuestro discurso un
grado de equilibrio

que, sin duda, lo

hace no so6lo mas
agradable, si no
también mas eficaz

mucho que se envolviera con pretensio-
nes de transparencia politica- fue un acto
descortés que, a la postre, castigo el elec-
torado. En general, los politicos descor-
teses siempre son juzgados de forma ne-
gativa por los oyentes, aun entendiendo
estos —como ya hemos dicho- que el con-
cepto de cortesia en lo politico —donde se
permite, por ejemplo, llamar a alguien
mentiroso- es muy distinto al que se da en
la mayoria de las actividades laborales.
Pero jcémo podemos ser corteses a la
hora de hablar, nos preguntiabamos an-
teriormente? Existen unas maximas, que
bien aplicadas pueden hacer que nuestro
discurso sea, al menos, més afortunado;
son seis: maxima de tacto, de generosi-

dad, de aprobacidén, de modestia, de
acuerdo y de simpatia. Dicho asi parece
demasiado complejo, si bien una vez que
nos refiramos a ellas posiblemente el lec-
tor observara que €l suele seguir, normal-
mente, casi todas o todas. En esta colum-
na nos ocuparemos de dos de ella, y en la
columna préxima, de las cuatro restantes.

La mdaxima de tacto implica que la per-
sona que utiliza la lengua cortésmente ha
de ser la autorizada, en tanto que su in-
terlocutor es quien tiene que autorizarla;
como resultado de ello, aquel se dirigira a
su oponente con enunciados cuyos inicios
pueden ser: «Si me permite que le diga
algo...»; «Si me deja que le diga algo ...»,
«S1 admite que le diga una cosa ...», etc.
Tales inicios de participacion van a hacer
que el resto del enunciado resulte mas
convincente y eficaz, pues sera mas apre-
ciado por cualquier oyente neutral, por
cualquier espectador; basta que los com-
paremos con estos otros encabezamien-
tos, francamente descorteses: «Y ahora
hablo yo y punto ...», «Ahora me vas ti1 a
oir porque ...», etc.

Otra actitud que muestra cortesia en
el lenguaje es la capacidad de cualquier
persona para saber minimizar su propio
beneficio y maximizar el beneficio de su
interlocutor. Por ejemplo, si en medio de
una «mesa redonda» o de una «asamblea
de vecinos» decimos algo asi como «yo
quisiera hacer una observacion que me pa-
rece que nos va a ayudar a todos a centrar
el tema porque ...», estaremos intentan-
do ayudar a nuestros interlocutores; a esta
actitud se le llama mdxima de generosi-
dad. Lo contrario a esta maxima seria algo
asi como «Aqui, estamos todos perdien-
do el tiempo porque ... », cuyo efecto dis-
cursivo seria mucho mas negativo.

No olvidemos, por tanto, que las mismas
ideas precedidas de inicios corteses o des-
corteses seran juzgadas de muy diferente
manera por los demas. Y es que la corte-
sia da a nuestro discurso un grado de equi-
librio que, sin duda, lo hace no solo mas
agradable, sino también mas eficaz. Ah,
v con el mismo esfuerzo.

«Con €sos,
con ése?

os conductores, los pilotos, los

guias deben ser personas ex-

perimentadas, profesionales

que desempenen su tarea con

seguridad. Seria inimaginable
un conductor, un piloto o un guia que des-
conociese la técnica y/o que, en pleno via-
je, cambiase de rumbo con continuidad.
Es mas que probable que, de actuar asi,
estrellase a sus ;conducidos? y, con cer-
teza, los tendria durante el viaje trom-
picado al borde del infarto.

Un pais, ha de ser conducido. Una Aso-
ciacién de Empresarios ha de ser condu-
cida.

Los ciudadanos espafioles perciben cre-
cientemente que los politicos -los llama-
dos a conducirlos, pilotarlos, guiarlos- no
s6lo no son una garantia sino un elemento
de riesgo muy preocupante, y, asi, cla-
ro, es muy dificil llegar a ninguna parte.

El Centro de Investigaciones Sociolé-
gicas (CIS) publica mensualmente una
encuesta sobre los problemas que mas
preocupan a los espanoles. En la de ju-
nio de 2009 los percibiamos como el quin-
to problema de Espana, precedido, sélo,
por el paro, la situacién econémica, el te-
rrorismo y la inmigracion. Y la encuesta
no se limita al Gobierno, sino al conjun-
to de quienes viven de la politica. En la
de diciembre, los politicos nos preocu-
pan mas que el terrorismo y la inmigra-
cién.

La CEOE también ha de ser pilotada. Y
lo hace un quebrado cuyos aviones estan
embargados y han dejado en tierra, en
plenas Navidades, a miles de ciudadanos,
a quienes el malencarado Presidente -de
la CEOE y de Air Comet- ha despacha-
do jactandose de que él no habria saca-
do pasajes de su propia compania.

Desgraciadamente, Spain is different.
La excepcion. ;A donde llegaré con esos
politicos, con ese empresario?
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